OBCHODNIi PODMINKY
upravujici on-line objednavky sluzeb ¢len(

I. Uvodni ustanoveni
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Tyto obchodni podminky vydala spoleénost STaRS Karvina, s.r.o., se sidlem ul. Karola Sliwky 783/2a, 733 01 Karvina —
Frystat; IC: 25857444, DIC: CZ 25857444; zapsana v OR vedeném u KS Ostrava, odd. C, vlozka 22459, emailova
adresa:stars@stars-karvina.cz, telefon: 596 324 492, (dale takeé jen ,Provozovatel®).

Obchodni podminky se vztahuji pouze na &leny, ktefi maji s Provozovatelem uzavienou Smlouvu o poskytnuti ¢lenstvi
a zavazali se dodrzovat Provozni fad a V$eobecné smluvni podminky. Clenstvi je podminkou zfizeni uzivatelského Gétu
a €inéni objednavek dle téchto obchodnich podminek, vstupu do Aredlu Provozovatele a Eerpani poskytovanych sluzeb
a slev dle platného Ceniku. Podminky vzniku €lenstvi jsou popsény v €l. 11l t&chto obchodnich podminek.

Obchodni podminky upravuji objednavani sluzeb ¢leny skrze jejich uzivatelsky ucet a upravuji tak zejména podminky
zfizeni uzivatelského uctu ¢lena na webovych strankach Provozovatele www.stars-karvina.cz (dale jen ,webové
stranky“), podminky nabijeni depositni karty ¢lena finanénimi prostfedky (dale jen ,dobiti kreditu“) a podminky provadéni
on-line objednavek skrze uzivatelsky ucet.

Clen muze timto zpGsobem objednat bud’ permanentni vstupenku na &erpani sluzeb poskytovanych Provozovatelem
nebo jednorazovy vstup na kurt nebo lekci s instruktorkou (dale jen ,jednorazovy vstup“) a provést platbu odectenim
kreditu z depositni karty nebo platbou prostfednictvim platebni brany GoPay, jak je podrobnéji popsano dale.

Clen se zavazuje seznamit se s t&mito obchodnimi podminkami a dodrZovat je. Ostatni podminky &lenstvi se i nadale fidi
Smlouvou o poskytnuti €lenstvi, Provoznim Ffadem a VSeobecnymi smluvnimi podminkami a ¢len se zavazuje tyto
dodrzovat také pfi €erpani veSkerych sluzeb objednanych on-line na zakladé téchto obchodnich podminek.

Il. Zakladni pojmy

Pro ucely téchto obchodnich podminek se rozumi:
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.Provozovatelem® obchodni spole¢nost STaRS Karvina, s.r.o., se sidlem ul. Karola Sliwky 783/2a, 733 01 Karvina —
Frystat; IC: 25857444, DIC: CZ 25857444; zapsana v OR vedeném u KS Ostrava, odd. C, vlozka 22459.

LAredlem” sportovni a rekreaéni zafizeni spravovana Provozovatelem na adrese Karola Sliwky 783/2a, Karvina — Frystat.
Aredl provozuje a veskeré sluzby uvedené ve Smlouvé o poskytnuti Elenstvi a souvisejicich obchodnich podminkach,
Provoznim fadu a Ceniku v ném poskytuje Provozovatel v ramci svého podnikani.

,UzZivatelem® je pouze Clen — fyzicka osoba ve véku nejméné 15-ti let &i pravnicka osoba, ktera je na zakladé Smlouvy
o poskytnuti €lenstvi opravnéna k vyuzivani nebo jednorazovému vyuziti sluzeb poskytovanych Provozovatelem
v Aredlu.

,Odpovédnou osobou“ zaméstnanec Provozovatele &i jina osoba, ktera byla Provozovatelem povéfena dohledem nad
Cerpanim sluzeb ze strany UZivatele, poradenstvim, instruktazi &i jakoukoli jinou &innosti bezprostfedné souvisejici
s pobytem Uzivatele v Arealu a vyuzZitim sluzeb poskytovanych Provozovatelem. Jedna-li dle téchto obchodnich
podminek Provozovatel, rozumi se tim i jednani Odpovédné osoby.

~Cenikem*” prehled cen (Uplat za poskytnuti) sportovnich a doplrikovych sluzeb, se kterymi se mlze UZivatel seznamit pfi
vstupu do Arealu anebo na webovych strankach Provozovatele.

.Provoznim fadem® pfehled prav a povinnosti Uzivatele nebo jiné osoby vyuzivajici sluzby v Arealu vypracovany
Provozovatelem. Provozni fad mj. stanovi bliz§i podminky pro poskytovani sluzeb Provozovatelem. Odpovédna osoba
seznamuje uzivatele s Provoznim fadem, pfiCemz jeho fadné a dostate€né seznameni je zakladni podminkou pro &erpani
sluzeb poskytovanych Provozovatelem. UZivatel potvrzuje, Ze se v plném rozsahu seznamil se v8emi ustanovenimi
Provozniho fadu a je s nimi srozumén a tyto se zavazuje pfi Eerpani vSech sluzeb dodrzovat.

,Bezpec€nostnimi a jinymi pfedpisy“ pravni pfedpisy, normy a jina pravidla na ochranu Zivota a zdravi platna a uc¢inna
v dobé vyuZiti sluzeb UzZivatelem, kterymi je UZivatel povinen se fidit a které se pfimo nebo i jen zprostfedkované tykaji
bezpecnosti a ochrany zivota a zdravi pfi vyuziti Arealu.

,Dohodou o poskytnuti sluzby*“ je dohoda, ktera je uzaviena mezi Uzivatelem a Provozovatelem na zakladé objednavky
Uzivatele tykajici se sluzby poskytované Provozovatelem, a to nakupu permanentni vstupenky, kterda umozriuje
opakovany vstup do Arealu Provozovatele a Cerpani sluzeb nebo jednorazového vstupu do Arealu Provozovatele a
Cerpani pfislusné sluzby. Dohodu Ize uzavfit v ¢eském jazyce. Podrobné podminky a specifikace tykajici se
poskytovanych sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach Provozovatele a v téchto obchodnich podminkach a Uzivatel
se zavazuje se s nimi seznamit pfed provedenim objednavky.

IIl. Podminky vzniku ¢lenstvi a princip fungovani depositniho systému

V tomto ¢lanku obchodnich podminek jsou uvedeny podminky vzniku €lenstvi a hlavni povinnosti ¢lena, které se ¢len zavazal
poskytnutim ¢lenstvi dodrzovat.
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Clenstvi a tomu odpovidajici prava a povinnosti vznikaji uzavienim pisemné Smlouvy o poskytnuti &lenstvi (také jen
~omlouva“). Smlouva se stava uc€innou podpisem smluvnich stran a uzavira se na dobu:
a. udepozitniho ¢lenstvi 24 mésicti s moznosti obnoveni.
b. u Clenstvi student do 31.10. daného roku. Po uplynuti této doby a po pfedlozeni platného potvrzeni o fadném
studiu je zajemci platnost ¢lenstvi obnovena znovu do 31.10.
c. u Clenstvi senior jednoho roku. Platnost je obnovena po predlozeni ob&anského prikazu.
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Smlouvu je jako UZivatel opravnéna uzavfit fyzicka i pravnicka osoba. Provozovatel vyda Uzivateli po podpisu Smlouvy
a uhrady za vystaveni karty, Clenskou kartu s potfebnymi udaji o UzZivateli. Depositni karta bude vystavena Uzivateli do
5 pracovnich dni od podpisu Smlouvy, poté se stava depozitni karta majetkem Uzivatele.

PfedloZeni depositni karty ze strany UzZivatele je vZdy podminkou vstupu do Aredlu a Cerpani poskytovanych sluzeb
a slev dle platného Ceniku, a to i v pfipadé on-line objednavky. Provozovatel si vyhrazuje pravo Cenik sluzeb béhem
roku upravovat a tuto skute€nost nemusi ¢lenovi zvlast oznamovat. Platny cenik je k dispozici na www.stars-karvina.cz.
Po ukoné&eni smluvniho vztahu neprovadi Provozovatel zpétny odkup depozitnich karet.

Principem depositniho systému je vklad finan¢ni hotovosti Uzivatele na depositni kartu a jejiho postupného cerpani.
S vyjimkou depozitni karty student a senior je depositni karta pfenosna a Ize ji pouzit na sportovni aktivity v aredlu.
Platnost depozitni karty 1ze obnovit slozenim nového kreditu.

Nabiti karty depositem se Fidi platnym Cenikem.

V prabéhu €erpani maze UzZivatel pozadovat zjisténi aktualniho zdstatku depozita na karté.

UZivatelem vloZeny vklad na kartu je nevratny, prostfednictvim vliozeného vkladu na kartu je mozZné pouze Cerpat sluzby
poskytované Provozovatelem.

Doba od posledniho dopInéni vkladu (tzv. dobiti karty) nesmi pfesahnout Ihdtu 24 mésicd. Po marném uplynuti této IhGty
se nevyCerpany zlstatek vkladu stava majetkem Provozovatele. Uzivatel bere timto na védomi, Ze nema narok na zadné
prevadéni nevycerpaného zlstatku po uplynuti marné doby od posledniho dobiti.

V pfipad&, Zze Uzivatel v dané platnosti nevyCerpa vlioZzenou finan€ni hotovost, popf. neobnovi své €lenstvi vioZzenim
nového obnosu, karta se stdva neaktivni a deposit tak propada. Uzivateli v této situaci nevznikaji jakékoliv naroky na
vraceni nevyuzitého finan¢éniho obnosu.

Provozovatel neru€i za ztratu, odcizeni, zneuZiti &i poSkozeni karty.

Karta je volné pfenosnd, s vyjimkou karet vydanych pro studenty nebo seniory, které jsou nepfenosné. Pfi pouZiti karet
pro studenty nebo seniory jsou jejich drzitelé povinni na pozadani prokazat svou totoZnost.

Soubézné s kartou obdrzi Uzivatel Ciselny kod. V pfipadé ztraty karty ma pravo Uzivatel pozadat Provozovatele
o zablokovani karty. Blokaci karty Ize provést osobné na recepci Sportovni haly, a to po sdéleni ¢iselného kédu a oproti
podpisu Uzivatele na Protokolu o zablokovani karty. Provozovatel nenese zadnou odpovédnost za zneuziti karty treti
osobou do doby blokace Uzivatelem. NevycCerpany vklad ze zablokované karty Ize pfevést na novou, Uzivatelem
zakoupenou Kkartu.

Minimalni zGstatek na karté musi dosahovat minimalné ¢astky, ktera dosahuje ceny poZadované sluzby. V opacném
pfipadé Uzivatel musi kartu dobit, aby mohl sluzbu objednat.

IV. Uzivatelsky ucet
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Uzivatel, ktery je ¢lenem a ma jiz vydanu depositni kartu za podminek popsanych v pfedchozim ustanoveni, si maze na
webovych strankach Provozovatele zfidit svlj uZivatelsky Ucet a nasledné do tohoto svého U¢tu opakované pfistupovat.
Ze svého uZivatelského U¢tu mize provadét objednavani sluzeb poskytovanych Provozovatelem.

Pfi zfizeni uzivatelského uctu a pfi objednavani sluzeb je Uzivatel povinen uvadét spravné a pravdivé vSechny povinné
Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je UZivatel pfi jakékoliv jejich zmé&né& povinen aktualizovat. Udaje uvedené
Uzivatelem v uzivatelském uctu a pfi objednavani sluzeb jsou Provozovatelem povaZzovany za spravné.

Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. UZivatel je povinen zachovavat mi€enlivost
ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu. Uzivatel neni opravnén umoznit vyuzivani
uzivatelského Uctu tretim osobam.

Provozovatel maze zruSit uzivatelsky UGcet, a to zejména v pfipadé, kdy Uzivatel sv(j uzivatelsky ucet déle 1 rok
nevyuziva, v pripadé, kdy porusi své povinnosti plynouci z téchto obchodnich podminek nebo kdy Uzivateli skon¢i
Clenstvi.

Uzivatel bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni Provozovatele, popf. tfetich osob.

V uzivatelském uétu maze Uzivatel ovéfit vySi finan€nich prostfedkd na depositni karté (dale jen ,kredit“) a kredit dobit
jak v hotovosti, tak on-line prostfednictvim zabezpecené platebni brany GoPay, a to platebni kartou, ktera umozriuje
provadét nakupy pres internet, nebo zrychlenym bankovnim pfevodem. Proces platby se fidi podminkami uziti platebni
brany GoPay. Podminky ¢erpani depositu jsou uvedeny v ¢l. 1l téchto obchodnich podminek.

Na zadost Uzivatele Provozovatel uzivatelsky ucet zrusi a tim €len ztrati moznost objednavat sluzby elektronicky.

V. Postup objednani sluzeb (rezervace)
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Uzivatel miZe na webovych strankach Provozovatele po pfihlaSeni do svého uZivatelského Gcétu objednat vybrany typ
sluzby, a to nakup permanentni vstupenky, nakup jednorazového vstupu nebo miiZze provést dobiti kreditu na depositni
kartu.
- U permanentnich vstupenek (ij. fithess, pilates, sm systém, pfipadné dalsi) plati, ze pfedplacené sluzby musi
byt vy€erpany do jednoho roku od zaplaceni. V opacném pfipadé nevycerpané vstupy bez nahrady propadaji a
Uzivatel nema pravo na vraceni uhrazené ceny.
- Jednorazovy vstup musi byt vyuzit v terminu, na ktery byl objednan. Nebude-li z jakéhokoli divodu ze strany
Uzivatele vyuzit, Uzivatel nema v takovém pfipadé pravo na vraceni ceny jednorazového vstupu.
- Nabiti kreditu na depositni kartu — jak je blize popsano v €l. IV. odst. 6) téchto obchodnich podminek.
Podrobné podminky doby platnosti depositu a dalSi podminky fungovani depositniho systému jsou upraveny
v €. Il téchto obchodnich podminek.
BlizSi podminky a popis poskytovanych sluzeb jsou uvedeny na webovych strankach Provozovatele u jednotlivé nabizené
sluzby, s nimiz se Uzivatel zavazuje pfed jejich objednanim seznamit. Uzivatel neni povinen uzivatelsky ucet vyuzit
a muze ucinit objednavku také osobné na recepci Provozovatele, telefonicky nebo e-mailem.
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Cena sluzby se vzdy Fidi aktualné plathnym Cenikem. UZivatel se zavazuje se s Cenikem sezndmit pfed provedenim
objednavky. Vyplnénim a odeslanim objednavky sluzby Uzivatel prohlasuje, Ze se s Cenikem seznamil a pozaduje
poskytnuti sluzby za uvedenou cenu.

Objednavku provede Uzivatel po pfihladeni do svého uzivatelského uctu vybérem konkrétni nabizené sluzby, vyplnénim
pfipadnych povinnych Udaju a potvrzenim tlaitka Rezervace u této sluzby. Potvrzeni rezervace se povazuje za
odeslanim objednavky, jejimz odeslanim UZivatel prohladuje, Ze je Clenem a méa tedy s Provozovatelem uzavienu
Smlouvu o poskytnuti ¢lenstvi, Ze se seznamil s t€émito obchodnimi podminkami a tyto se zavazuje dodrzovat.

Platba za objednanou sluzbu Ize u€init pouze odeltem kreditu ve vySi odpovidajici cené sluzby z depositni karty
Uzivatele, pokud je na ni dostatek kreditu. Neni-li kredit dostate€ny, musi UZivatel nejprve nabit depositni kartu postupem
dle ¢l. IV odst. 6 téchto obchodnich podminek a pak teprve sluzbu objednat.

Po odeslani objednavky dojde ihned k odecteni pfislusné Castky kreditu z depositni karty Uzivatele a tim se povazuje
cena sluzby za uhrazenou.

Okamzikem zaplaceni ceny sluzby na zakladé objednavky Uzivatele je mezi Uzivatelem a Provozovatelem uzaviena
Dohoda o poskytnuti sluzby, kterd je zavazna. Zaplacena cena sluzby nebude UZivateli vracena ani v pfipadé, kdy
nebude sluzbu Cerpat, Provozovatel nestanovi moznost nasledného zruSeni Dohody o poskytnuti sluzby.

Po objednani a zaplaceni sluzby obdrzi Uzivatel na e-mailovou adresu, kterou uvadi jako kontaktni ve svém uzivatelském
uctu, rekapitulaci objednané sluzby. Uzivatel nema narok na poskytnuti sluzby dfive, nez bude uhrazena cena objednavky
v pIné vysi.

Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostfedkl na dalku, naklady, které timto UZivateli vzniknou (nap¥. naklady
na internetové pfipojeni, naklady za uziti platebni karty) si hradi Uzivatel sam.

VI. Prohlaseni Uzivatele

1

2)

3)

4)

Clen zfizenim uzZivatelského Gétu a dale pak odeslanim kazdé jednotlivé objednavky sluzby prohlasuje, Ze ma
s Provozovatelem uzavienu Smlouvu o poskytnuti ¢lenstvi, seznamil se s Provoznim fadem a VSeobecnymi smluvnimi
podminkami vydanymi Provozovatelem, souhlasim s nimi a je si védom, Ze spolu s t&émito obchodnimi podminkami jsou
pro n&j zdvazné a budu je v plném rozsahu respektovat. Dale prohlaSuje, Ze se ve3kerych cvi€eni, sportovnich,
relaxacnich a dalSich aktivit a pobytu ve Sportovni hale budu U¢astnit na vlastni nebezpeci, a dale, Ze do arealu Sportovni
haly budu vstupovat pouze zdrav a télesné pfipraven na uvedené aktivity.

Odeslanim objednavky Uzivatel prohlasuje, Zze se vplném rozsahu podrobné seznamil s Provoznim fadem
a Bezpecnostnimi pfedpisy, ze je mu dostatecné znam jeho zdravotni stav, pfiCemz tento zdravotni stav ani ¢astecné
nebrani ve vyuziti sluzeb Provozovatele.

Uzivatel je povinen Fidit se pfi vyuzivani sluzeb pokyny Odpovédné osoby, Provoznim fadem a pfedpisy uvedenymi
v pfedchozich ustanovenich.

ZFizenim uzivatelského uctu a odeslanim kazdé objednavky bere ¢len na védomi, Zze STaRS Karvina, s.r.o., Karola Sliwky
783/2a, Karvina — Frystat, ICO: 25857444, DIC:CZ 25857444, coby spravce osobnich udajd, zpracovava osobni Gdaje
uvedené v objednavce, a to dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Obecného nafizeni Evropského parlamentu a rady EU 2016/679 ze
dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaja
a o zruSeni smérnice 95/46/ES, a prohlasuje, Ze se seznamil s informace o zpracovani osobnich Udaiju, které jsou pfilohou
€. 1 téchto obchodnich podminek.

VII. Dal$i ujednani

VIII.
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Provozovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy o poskytnuti ¢lenstvi i jednotlivé Dohody o poskytnuti sluzby a sluzby
Uzivateli neposkytnout pfi zavazném poruSeni povinnosti ze strany UZivatele, zejména pfi uvedeni nepravdivych
informaci pfi zfizeni uzivatelské UCtu, objednavce nebo uzavirani smlouvy, pfi nerespektovani Provozniho Ffadu,
bezpecnostnich a jinych predpist a pokynt Odpovédné osoby nebo pfi zplsobeni $kody na majetku Provozovatele, popf.
zdravi Odpovédné osoby, dalSiho Uzivatele Ci tfetich osob pfi vyuziti sluzeb.

Odpovédnost Provozovatele za Skodu vzniklou Uzivateli nebo jinym osobam pfi poskytovani sluzeb se Fidi platnymi
pravnimi predpisy. Provozovatel neodpovida za Skodu na vécech vnesenych nebo odlozenych v Arealu, jestlize je
UZzivatel zanechal mimo mista uréena Provozovatelem.

Uzivateli nevznikaji jakékoli naroky vici Provozovateli z divod( pfiméfenych omezeni provozu Arealu v nezbytnych
pfipadech a rozsahu (sportovni akce atd.).

Uzaviena Dohoda o poskytnuti sluzby je smlouvou o vyuziti volného €asu v uréeném terminu a je proto ze zakona
vylouc€eno pravo Uzivatele odstoupit od ni ve Ihuté 14 dnd (ob&ansky zakonik, § 1837, pism. j.) v platném znéni) a Uzivatel
s timto vyslovné souhlasi.

Uzivatel neni opravnén zadat vraceni platby za jiz objednané a zaplacené sluzby.

Ma-li Uzivatel proti poskytnuté sluzbé vyhrady, mize provést reklamaci sluzby, a to e-mailem, telefonicky nebo osobné
na recepci Provozovatele. Uplatni-li Uzivatel reklamaci poskytnuté sluzby, vyfidi Provozovatel reklamaci nejpozdéji do
30 dn0 od doruceni reklamace.

Zavérecna ujednani
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Provozovatel je opravnén tyto obchodni podminky kdykoliv zménit, pfi€emz pro jednotlivé objednavky sluzeb se uplatni
obchodni podminky platné v dob& odeslani objednavky Uzivatelem. Nesouhlasi-li Uzivatel se zménou obchodnich
podminek, mize pozadat Provozovatele o zruseni svého uzivatelského uctu.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebitelll zajiStuje Provozovatel prostfednictvim elektronické adresy Provozovatele
uvedené v uvodu obchodnich podminek. Informaci o vyfizeni stiznosti Uzivatele zaSle Provozovatel na elektronickou
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adresu Uzivatele. Nedojde-li k dohodé mezi Uzivatelem a Provozovatelem, mize Uzivatel podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporu.

K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sportl ze smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat
— oddéleni ADR, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz,
emailova adresa: adr@coi.cz. Spotfebitel mize rovnéz vyuzit platformu pro feSeni sporl on-line, ktera je zfizena
Evropskou komisi, nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Evropské spotFebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013
ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotfebitelskych spord on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o FeSeni spotfebitelskych sporl on-line).

Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaji. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjSich predpis(.

UZivatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitag. V pfipadé, Ze je objednavka na webové strance mozné
provést a zavazky Provozovatele ze smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ Uzivatele, mlze
UZivatel souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat.

Provozovatel neni vazén zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

Veskeré smluvni vztahy vzniklé na zakladé téchto obchodnich podminek se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy,
které obchodni podminky neupravuji, se fidi zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

V pfipadé vzniku jakychkoliv spor(i z pravnich vztahd vzniklych na zakladé téchto obchodnich podminek sjednavajici
smluvni strany pfisluSnost obecného soudu Provozovatele.

10) Tyto obchodni podminky vstupuji v platnost a u¢innost ode dne 1.9.2021.


https://adr.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Pfiloha €. 1 obchodnich podminek
Informace o ochrané osobnich udaju — GDPR

Informace poskytuje spolecnost STaRS Karvina, s.r.o., se sidlem ul. Karola Sliwky 783/2a, 733 01 Karvina — Frystat; IC:
25857444, DIC: CZ 25857444; zapsana v OR vedeném u KS Ostrava, odd. C, vlozka 22459, kontaktni e-mail: stars@stars-
karvina.cz, telefon: 596 324 492, webové stranky: www.stars-karvina.cz (dale jen ,Spole¢nost®).

Nize je uvedeno, jakym zplisobem s osobnimi Gdaji UZivatele v souvislosti se zfizenim uZivatelského uc¢tu a on-line objednavkou
sluzeb popsanych v obchodnich podminkach ve Spole¢nosti nakladame. Cilem je naplnit informacni povinnost ve smyslu
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/EC (,GDPR").

KATEGORIE OSOBNICH UDAJU
e Jméno a pfijmeni

Datum narozeni

Adresa bydlisté

E-mailova adresa / telefon

Uzivatelské jméno / heslo

ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

Zdroj osobnich udaju:
Osobni udaje mame od Vas, kdyz jste zfidili uzivatelsky ucet a nasledné pripadné ucinili objednavku/y na webové strance:
www.stars-karvina.cz za ucelem objednani nékteré sluzby Spolec¢nosti.
Ucel zpracovani:
Osobni udaje zpracovavame za ucelem vedeni uzivatelského U¢tu a plnéni Dohody o poskytnuti sluzby, kterou jsme spolu
uzavfeli na zakladé Vasi objednavky.
Pravni zaklad zpracovani:
Dle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, kdy je zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou jste Vy jako poskytovatel
osobnich udaju.
Doba ulozeni osobnich udaja:
Udaje budeme zpracovavat po dobu vedeni uzivatelského Gétu a trvani Dohody o poskytnuti sluzby a déle 5 let po zruSeni
uzivatelského uctu a/nebo skonéeni Dohody o poskytnuti sluzby, a to z ddvodu naseho opravnéného zajmu. Opravnénym
zajmem Spolecnosti je zejména ochrana a prokazani naSich prav a pravnich narokl, zejména z uzavienych smluv anebo
zpusobené Ujmy. Pro tyto Ucely zpracovavame osobni Udaje po dobu 5 let po ukonéeni smluvni spoluprace. Tato Ihita je
stanovena vzhledem k promli¢ecim Ih(tam narokl se zohlednénim toho, Ze se o pfipadném u naroku nemusime dozvédét ihned.
Pro tyto Uc€ely jsou uchovavany udaje ze smluv a vzajemné komunikace. Dale jsme opravnéni zpracovavat osobni Udaje po
dobu stanovenou pravnimi pfedpisy, které se na Spole¢nost vztahuiji.
Prijemci osobnich udaju:
Va$e osobni Udaje bude jako spravce zpracovavat Spole¢nost. To znamena, ze Spolecnost stanovuje shora vymezené Gcely,
pro které vase osobni Udaje shromazduje, voli prostfedky zpracovani a odpovida za jejich fadné provedeni. Spole¢nost pfi
plnéni svych zavazkud vyuziva odborné a specializované sluzby jinych subjektu.
Va$e osobni Udaje za vySe uvedenymi Ucely pfedavame zejména advokatni kancelafi, poskytovatelim datovych IT sluzeb,
pFislu§nym spravnim organim, pokud nam takovou povinnost uklada zakon, zejména v pfipadé provadéni kontroly, pfi které je
dany organ opravnén predlozeni osobnich udaju vyZadovat.
Za smluvni partnery volime pouze takovou osobu, ktera poskytne maximalni zaruky o technickém a organizacnim zabezpeceni
ochrany pfedavanych osobnich tdaju.
Zpracovateli jsou spole&nosti se sidlem na tzemi Ceské republiky a se sidlem v &lenském staté Evropské unie.
VASE PRAVA
Ohledné Vasich osobnich udaju mate pravo od nas jako spravce pozadovat:

e odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajl

e pristup k nim (¢lanek 15 GDPR)

e jejich opravu (¢lanek 16 GDPR)

e jejich vymaz (Clanek 17 GDPR)

e omezeni jejich zpracovani (¢lanek 18 GDPR)

e vznést namitku proti zpracovani (€lanek 21 GDPR)
RovnéZ mate pravo podat stiznost u dozorového Gradu, kterym je Urad pro ochranu osobnich tdajti


http://www.stars-karvina.cz/

